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I. OSNOVA ZA DONOSENJE PREPORUKE

Tockom 3.3 Akcijskog plana za provedbu Strategije razvoja trziSta poStanskih usluga u
Republici Hrvatskoj do 2020. (NN br. 125/15; dalje: Akcijski plan) predvideno je donosSenje
Preporuke o minimalnim tehni¢ko-tehnoloskim uvjetima za kuéne kovcezice.

Hrvatska regulatorna agencija za mreZzne djelatnosti (dalje: HAKOM) jedan je od nositelja
aktivnosti navedenih u Akcijskom planu, u poglavlju 3. ,,Promicanje interesa svih kategorija
korisnika postanskih usluga®, a u skladu s odredbama Zakona o postanskim uslugama (NN br.
144/12, 153/13 1 78/15, dalje: ZPU), u svojoj nadleznosti ima pracenje i analizu stanja i
razvoja trziSta poStanskih usluga te zastitu prava korisnika postanskih usluga.

Nastavno na doneseni Akcijski plan, HAKOM u provodenju svojih nadleZnosti nadzora 1
regulacije trziSta postanskih usluga te ostvarivanja regulatornih nacela, a u cilju promicanja
interesa korisnika usluga i poticanja davanja jasnih obavijesti u koriStenju usluga, donosi
Preporuku o minimalnim tehni¢ko-tehnoloskim uvjetima za kuéne kovcezice (dalje:
Preporuka).

II. OCJENA STANJA I OBRAZLOZENJE DONOSENJA PREPORUKE

1. Ocjena stanja

Ku¢ni kovcezi¢, kao jedan od specificnih oblika poStanske mreze, namijenjen je za urucenje
pismovnih posiljaka, a kao pojam je definiran u ¢lanku 2., tocki 11. ZPU-a.

Clankom 39. stavkom 1. ZPU-a propisana je obveza investitora ili vlasnika gradevine
stambene i/ili poslovne namjene, u pravilu kao krajnjih korisnika poStanskih usluga, postaviti
1 odrzavati ku¢ne kovcezice za urucenje postanskih posiljaka.

Svrha Preporuke je poboljsavanje kvalitete urucenja postanskih posiljaka, osobito posiljaka iz
opsega univerzalne usluge, koje uklju¢uju urucivanje obi¢nih postanskih posiljaka,
preporucenih poSiljaka i posiljaka s ozna¢enom vrijednosti, Sto obuhvaca sudska, upravna i
druga pismena, kojima se reguliraju i diraju, uz ostalo, i razli¢ita statusna i imovinska prava
korisnika usluga te je u interesu svih dionika uredna i pouzdana dostava. Ne postavljanje ili ne
odrzavanje kovcezi¢a ima za posljedicu ne dostavljanje ili nepravilno dostavljanje posiljaka.
Podizanjem svijesti korisnika o pravima, obvezama i mogucnostima, poboljSava se kvaliteta
pruzenih usluga osobito u dijelu urucenja posiljaka kao posljednje faze u obavljanju postanske
usluge, ujedno najbitnije za krajnjeg korisnika. Upravo zbog toga, kroz poboljSanu
informiranost korisnika o njihovim pravima i obvezama, Preporuka u konacnosti promice i
podize razinu zasStite korisnika te osigurava bolji pristup univerzalnoj usluzi, kao usluzi od
opceg gospodarskog interesa.

2. ObrazloZenje donosenja

Preporukom se predlazu minimalne dimenzije kuénih kovcezia pojedinacne ili skupne
izvedbe, odgovarajuci oblik i izgled istih, odgovaraju¢i materijal za izvedbu samih kuénih
kovcezi¢a kao i minimalne i maksimalne visine za postavljanje na pogodnim mjestima u ili na



samim gradevinama ili izvan gradevina (zgrada) stambene i/ili poslovne namjene.

Prilikom izrade Preporuke, koriSteni su podaci dobiveni analizom postojeceg regulatornog
okvira za kuéne kovéeziée dijela zemalja ¢lanica EU (Austrija, Bugarska, Cipar, Ceska,
Danska, Estonija, Njemacka, Madarska, Poljska, Rumunjska, Slovacka, Slovenija i
Spanjolska), kao i analize strukture postanskih posiljaka HP-Hrvatske poste d.d., kao
davatelja univerzalne usluge u Republici Hrvatskoj, te odredbe hrvatske norme HRN EN
13724:2013 — ,, Postanske usluge - Proreznice za ubacivanje pismovnih posiljaka na kuénim
kovc€ezi¢ima i vratima - Zahtjevi i metode ispitivanja“.

Donosenjem Preporuke investitori i/ili vlasnici gradevina (zgrada) stambene i/ili poslovne
namjene dobili bi smjernice o minimalnim tehni¢ko-tehnoloskim uvjetima za kuéne
kovcezice, preporuc¢ene od strane HAKOM-a, a s krajnjim ciljem dodatnog informiranja o
pravima i obvezama korisnika postanskih usluga te u konacnici, pozitivhog utjecaja na
urucenje postanskih posiljaka krajnjim korisnicima i izvrSenje odredbi tocke 3.3 Akcijskog
plana, posebno uzevsi u obzir da je HAKOM nositelj te aktivnosti.

III. TEKST PRIJEDLOGA PREPORUKE

Prilaze se tekst prijedloga Preporuke.



HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI

Temeljem tocke 3.3 Akcijskog plana za provedbu Strategije razvoja trzista postanskih usluga
Republike Hrvatske do 2020. (NN br. 125/15), Vije¢e Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti na sjednici odrzanoj xx.xx. 2016. donosi

PREPORUKU
O MINIMALNIM TEHNI,(VZKO-TEHNOLQ§KIM
UVJETIMA ZA KUCNE KOVCEZICE

Clanak 1.

Ovom preporukom o minimalnim tehni¢ko-tehnoloSkim uvjetima za kuéne kovcezice (dalje:
Preporuka) preporucuju se dimenzije i oblici te uvjeti za izvedbu i1 postavljanje kuénih
kovcezica za urucenje postanskih posiljaka.

Clanak 2.

Ku¢ni kovcezi¢ (dalje: kovcezi¢) je kovcezi¢ koji se upotrebljava za urucenje postanskih posiljaka
primatelju, a nalazi se u ili na gradevini/zgradi stambene i/ili poslovne namjene ili na ulazu u
njezino dvoriste.

Kovcezi¢i se na gradevine/zgrade stambene i/ili poslovne namjene (dalje; gradevina)
postavljaju na pogodnom mjestu ispred ulaza u gradevinu ili na ulazu u njeno dvoriste ili u
samoj gradevini, na mjestu koje nije vise od prvog kata.

Clanak 3.

Kovcezi¢i mogu biti pojedinacne ili skupne izvedbe. Pojedinacna izvedba kovcezica
namijenjena je za individualne gradevine, dok je skupna izvedba kovcezica sastavljena od vise
zasebnih jedinica/elementa koji su povezani u jednu cjelinu i u pravilu su namijenjeni za
gradevine u kojima borave ili su prijavljeni ili imaju sjediste vise fizic¢kih/ili pravnih osoba.

Ukoliko korisnik/vlasnik kovcezi¢a ne zeli da mu se u kovcezi¢ ubacuje reklamni materijal,
oglasne poruke 1/ili neadresirana poSta, zabrana ubacivanja treba biti jasno napisana i1 vidno
istaknuta na kovcezicu.

Clanak 4.

Kovcezi¢i su u pravilu pravokutnog oblika, izradeni od ¢vrstog materijala otpornog na
atmosferske uvjete. Kao materijal se preporucaju: pocincani ili ¢eli¢ni lim, aluminij, PVC,
ojacana staklo-plastika i sli¢no, dok u pogledu boje nema ogranicenja.



Clanak 5.
Osnovni sastavni elementi kovéezic¢a su:

- kudiste, u pravilu pravokutnog oblika,

- vrataSca s odgovaraju¢om bravom za zaklju¢avanje,

- otvor/proreznica za ubacivanje posStanskih posiljaka,

- okvir/prostor za oznacavanje vlasnika/korisnika kovcezica.

Kuciste, pored osnovnih elemenata, moze imati i druge dijelove kao $to su dodatni gornji ili
donji element polukruznog ili valjkastog oblika za ubacivanje tiskovina, neadresiranih
posiljaka i/ili reklamnog materijala. Sa straznje strane kuéiste kovcezic¢a (nosac¢/drzaé, kruzni
otvor i sli¢no) treba omoguciti pricvrséivanje 1/ili ugradnju kovcezi¢a na unutarnji ili vanjski
zid gradevine i/ili njenu ogradu i/ili ulazna vrata pripadajué¢eg dvorista.

Vratasca kovcezi¢a se odgovarajucim spojnicama ili slicnim tehni¢kim rjeSenjem pricvrscuju na
kuciste na nacin da fizicki zatvore kudiste i tako onemoguce neovlasten pristup unutrasnjosti
kovc¢ezi¢a kao i1 utjecaj vremenskih uvjeta. Sastavni dio vrataSca je i odgovarajuca brava s
kljucem.

Otvor/proreznica za ubacivanje poStanskih poSiljaka treba imati ugradeno odgovarajuce
tehnicko rjeSenje kojim se onemogucuje neovlasten pristup unutrasnjosti kovéezi¢a kao i
utjecaj vremenskih uvjeta.

Okvir/prostor za oznaCavanje vlasnika/korisnika kovcezica (fizicka ili pravna osoba ili vise njih),
postavlja se na prednjoj strani kovcezica.

Clanak 6.
Kao najmanje unutarnje dimenzije kovcezic¢a pojedinacne izvedbe preporucuje se:
- duzina 24 cm
- §irina 8 cm

- visina 35 cm

Kao najmanje dimenzije otvora/proreznica za ubacivanje poStanskih poSiljaka kovcezica
pojedinac¢ne izvedbe preporucuju se:

- duZina 23 cm
- Sirina 3 cm

Kao najmanje unutarnje dimenzije jedne jedinice/elementa kovcezica skupne izvedbe
preporucuju se:

- duZina 8 cm
- Sirina 24 cm
- visina 39 cm



Kao najmanje dimenzije otvora/proreznica za ubacivanje postanskih posiljaka jedne
jedinice/elementa kovcezica skupne izvedbe preporucuju se:

- duzina 23 cm
- Sirina 3cm

Clanak 7.

Kovcezi¢i pojedinacne ili skupne izvedbe se na gradevine postavljaju na pogodnom mjestu u
skladu s odredbama c¢lanka 2. stavka 2. ove Preporuke, na visini koja omogucava nesmetano i
sigurno ubacivanje poStanskih posiljaka (preporuca se ne nizoj od 70 cm 1 ne viSoj od 170
cm) u odnosu na podlogu.

vvvvv

se postavljanje, ugradnja i/ili zamjena kovcezi¢ima koji su uskladeni oblikom, dimenzijama 1
karakteristikama s ovom Preporukom.

Clanak 8.

Ova preporuka objaviti ¢e se na internetskoj stranici Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti.
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